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WARUM EIN KUNDENBINDUNGSPROGRAMM?

Der Kunde kann LANGFRISTIG an die Marke und
seinen Renault Händler gebunden werden!

WUSSTEN SIE, DASS
 unsere Analysen des österreichischen Servicemarktes zeigen, dass die

österreichischen Händler bereits ab dem 1. Jahr Kunden an
Fremdwerkstätten verlieren.

 ab dem 5. Jahr nahezu 30% und ab dem 7. Jahr 40% Ihrer Werkstattkunden 
zu Fremdwerkstätten gehen.

 spezielle Service-Angebote und direkte Kundenansprache mehr Kunden in 
die Werkstatt bringen.

 Ihre Frequenz in der Werkstatt mit einem Kundenbindungsprogramm
steuerbar (nie wieder Sommerloch!) wird.

 die Werkstattkundenloyalität erhöht wird.

WARUM DAS KUNDENBINDUNGSPROGRAMM „AVANTAGE“?
 Einheitlicher, professioneller Auftritt stärkt die Marke und somit Ihren Auftritt 

gegenüber den Kunden (selbst für den kleinsten Händler).
 Kontinuierliche Bearbeitung Ihres Parks – „kein Kunde geht Ihnen mehr 

durch die Lappen“. Mit dem Kundenbindungsprogramm sichern Sie
Potenzial für Steigerung der Anzahl der Werkstattkunden – bis zu 10% mehr 
Kunden in der Werkstatt.

 Jeder Kunde erhält zum richtigen Zeitpunkt das passende Angebot.
 Renault beteiligt sich bis zu 100% an diesen Angeboten.
 Renault beteiligt sich mit EUR 1,– an jedem gesendeten Mailing.
 Sie erhalten aufbereitete Daten, die mit den neuesten Umzugsdaten geprüft 

sind. So können Sie damit Ihre Datenbank aktualisieren.
 Keinerlei interne Ressourcen – Sie brauchen keine Mitarbeiter mehr für

Konzeption, Brief und Versand abstellen.
 Die Avantage Angebote schaffen Kundenfrequenz in der Werkstatt und

Zusatzverkäufe -> mehr Umsatz pro Kunde.
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DAS KUNDENBINDUNGSPROGRAMM AVANTAGE
AB JÄNNER 2007 IM ÜBERBLICK

Wir haben die wichtigsten Stationen im Leben eines Fahrzeugbesitzers identifi ziert und
maßgeschneiderte Angebote entwickelt. Daraus haben wir drei Pakete geschnürt:

❚ Basis-Kundenbindungspaket     ❚ Technik-Kundenbindungspaket     ❚ Werkstatt-Kundenbindungspaket

BASIS-KUNDENBINDUNGSPAKET
So sorgen Sie für eine optimale Betreuung Ihrer Kunden in den ersten zwei Jahren.
Eroberungspotential für Ihre Werkstatt bis zu 25% Ihrer Kunden.
Beste Vorbereitung für die Werkstattbindung für die Zeit nach Ablauf der Garantie.

TECHNIK-KUNDENBINDUNGSPAKET
So nutzen Sie optimal die gesetzliche Überprüfung für Zusatzverkäufe.
Eroberungspotential für Ihre Werkstatt bis zu 25% Ihrer Kunden.

WERKSTATT-KUNDENBINDUNGSPAKET
So binden Sie Ihre Kunden an Ihre Werkstatt ab dem 4. Jahr.
Eroberungspotential für Ihre Werkstatt bis zu 40% Ihrer Kunden.
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DIE DREI KUNDENBINDUNGS-PAKETE IM DETAIL

I) BASIS-KUNDENBINDUNGSPAKET

Mailing 1: Welcome Pack (1 – 2 Monate nach Erstzulassung)
 Willkommensbrief
 Renault-Service-Folder
 Zubehörgutschein

EUR 20,– Nachlass (ab EUR 200,– Mindesteinkaufswert)

Ihr Anteil: max. 10% des Mindesteinkaufswertes 

Mailing 2: Sicherung Garantieanspruch (11 Monate nach Erstzulassung)
 Renault Plus Garantie
 Gratis Karosserie-Check

 - Karosserie-Kontrolle zur Sicherstellung der Garantie gegen Durchrostung
 - Lack-Kontrolle auf Steinschlag
 - Unterboden-Kontrolle
 - Kontrolle der Windschutzscheibe und Scheinwerfer auf Steinschlag
Der Karosserie-Check dient als Hinweis auf die jährlich laut Wartungsheft 
durchzuführende Karosseriegarantie und die Garantie gegen Durchrostung.

Ihr Anteil: Arbeitszeit

Mailing 3: Sicherheit (23 Monate nach Erstzulassung)
 Sicherheits-Check für EUR 29,–, Prüfung

 - der Bremswirkung
 - des Reifenzustands (Profi ltiefe, Luftdruck)
 - der Beleuchtung (Zustand, Funktion)
 - der Flüssigkeitsstände
 - der Verglasung auf Beschädigung
 - der Wischerblätter und 
 - des Batteriezustands
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   Ort, Datum

Sehr geehrter Herr Mustermann!

herzlich willkommen in der Welt von Renault! Wir freuen uns, dass Sie sich für einen Renault Modellname entschieden haben. Sie
haben eine gute Wahl getroffen!

Denn zum einen baut Renault die sicherste Modellpalette Europas – und Sie sind in Ihrem Renault Modellname mit dem guten
Gefühl von 5 Sternen beim Euro NCAP-Crashtest unterwegs. Mehr als 400 reale Crashtests pro Jahr und Crashtest-Dummys wie
unser Pierre machen dies möglich. Und haben nur eines zum Ziel: Ihre Sicherheit beim Autofahren.

Zum anderen haben Sie mit Ihrem Renault Modellnamen eine Welt voll exklusiver Vorteile und Angebote betreten, von denen Sie
immer wieder aufs Neue profitieren werden. Es geht gleich los: Mit Ihrem Gutschein über  20,– für Zubehör Ihrer Wahl!

Sie sehen: Mit Ihrem neuen Renault Modellname fahren Sie garantiert am besten.
Wir wünschen Ihnen gute Fahrt und viel Vergnügen!

Mit freundlichen Grüßen

Ihr
Renault Mustermann-Team

PS: Alles Wissenswerte über die Welt von Renault und unseren Crashtest-Dummy Pierre finden Sie im beiliegenden 
Folder. Viel Spaß beim Durchblättern! M
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RENAULT MUSTERMANN
1234 Musterstadt, Musterstraße 123, Tel.: 01/2345 6789

                        Ort, Datum

Sehr geehrter Herr Mustermann!

Ihnen maximale Sicherheit und Qualität zu bieten, ist uns ein besonderes Anliegen. Deswegen haben wir heute auch zwei spezielle Angebote 
für Sie!

Um die Garantien für Lack und gegen Durchrostung Ihres Renault Modellname zu verlängern, bietet sich Ihnen jetzt eine äußerst günstige 
Gelegenheit, die nicht viel Zeit in Anspruch nimmt, aber sehr effektiv ist:
Vereinbaren Sie Ihren Termin für eine kostenlose Karosserie-Kontrolle in unserem Autohaus, bestehend aus Lack- und Karosserieüber-prüfung. 
Dann einfach den unten angefügten Karosserie-Kontroll-Scheck mitnehmen – schon haben Sie gut vorgesorgt und sind mit mehr Sicherheit unter-
wegs. 

Genauer gesagt: Mehr Garantie, 1 ganzes Jahr lang! Ihre Karosserie-Kontrolle ist kostenlos – und Sie profitieren vom kompetenten Service Ihres 
Renault Fachmanns.

Wir freuen uns auf Ihren Besuch!

Mit freundlichen Grüßen

Ihr
Renault Mustermann-Team

Unser Tipp für mehr Sicherheit: Mit der Renault Plus Garantie, die Sie bis maximal 1 Jahr nach Erstanmeldung abschließen können, 
sind Sie noch besser unterwegs. Alle Details finden Sie im beiliegenden Folder.

RENAULT MUSTERMANN 
1234 Musterstadt, Musterstraße 12, Tel.: 01234/5678

Kommen Sie einfach nach Terminvereinbarung mit diesem Gutschein in unser Autohaus 
und machen Sie den kostenlosen Karosserie-Check. So verlängern Sie die Garantie Ihres 
Wagens für den Lack und gegen Durchrostung!

Enthaltene Leistungen:

• Karosseriekontrolle zur Sicherstellung der Rostgarantie
• Lackkontrolle auf Steinschläge
• Unterbodenkontrolle
• Kontrolle der Windschutzscheibe und Scheinwerfer auf Steinschlag

                        Ort, Datum

Sehr geehrter Herr Mustermann!

Wir möchten, dass Sie in Ihrem Renault Modellname stets mit maximaler Sicherheit unterwegs sind – jedoch ohne zu viel dafür zu bezahlen. Deshalb 
haben wir heute ein spezielles Angebot für Sie:

Vereinbaren Sie jetzt Ihren Termin für einen professionellen Sicherheits-Check in unserem Autohaus. Für Sie um nur  29,–! 

Bringen Sie einfach den unten angefügten Gutschein mit – und schon sind Sie mit bester und geprüfter Renault-Sicherheit unterwegs. Das 
schenkt Ihnen nicht nur ein gutes Gefühl, sondern spart auch jede Menge Ärger und Geld.

Wir freuen uns auf Ihren Besuch!

Mit freundlichen Grüßen

Ihr
Renault Mustermann-Team

Unser Tipp: Mit dem Sicherheits-Check sind Sie nicht nur besser unterwegs, sondern beugen auch etwaigen Verschleißschäden vor 
– und das alles um nur  29,– !

RENAULT MUSTERMANN 
1234 Musterstadt, Musterstraße 12, Tel.: 01234/5678

Kommen Sie einfach nach Terminvereinbarung mit diesem Gutschein in unser Autohaus 
und machen Sie Ihren Sicherheits-Check um nur  29,–. Damit Sie immer eine gute und 
sichere Fahrt haben!

Enthaltene Leistungen:

• Überprüfung der Bremswirkung und des Reifenzustandes
• Kontrolle der Beleuchtung und der Flüssigkeitsstände
• Prüfung von Verglasung, Wischerblättern und Batterie



II) TECHNIK-KUNDENBINDUNGSPAKET

Mailing 1: § 57a Pickerl (34 Monate nach Erstzulassung)
 § 57a Pickerl

Rundumkontrolle des Fahrzeuges nach gesetzlichen Vorschriften
 Klima-Check für EUR 29,–

 - Funktionsprüfung der Klimaanlage
 - Kontrolle des Zustands des Trockners
 - Kontrolle des Kältemittelstands
 - Prüfung der Innentemperatur beim Gebläseaustritt
 - Sichtkontrolle des Zustands der Aggregatriemen
 - Hinweis Pollenfi lter

Mailing 2: § 57a Pickerl (58 Monate nach Erstzulassung)
 § 57a Pickerl

Rundumkontrolle des Fahrzeuges nach gesetzlichen Vorschriften
 Klima-Check für EUR 29,–

 - Funktionsprüfung der Klimaanlage
 - Kontrolle des Zustands des Trockners
 - Kontrolle des Kältemittelstands
 - Prüfung der Innentemperatur beim Gebläseaustritt
 - Sichtkontrolle des Zustands der Aggregatriemen
 - Hinweis Pollenfi lter
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                        Ort, Datum

Sehr geehrter Herr Mustermann!

Mit Monat Jahr ist es soweit: Ihr Renault Modellname kann sich auf seine § 57a-Überprüfung in unserer Fachwerkstätte freuen!

Dabei können Sie sich voll auf den Service unserer Profis verlassen – denn niemand kennt Ihren Wagen besser als die Fachmänner in Ihrer 
Renault Werkstätte.

Unsere technisch erfahrenen und speziell geschulten Mechaniker garantieren Sicherheit und Gründlichkeit – auf einem Niveau, dass Ihnen sonst 
niemand bieten kann. Vereinbaren Sie am besten gleich heute Ihren Termin fürs „Pickerl"!

Bitte nicht vergessen: Die § 57a-Überprüfung muss spätestens 4 Monate nach Ablauf der Prüfplakette durchgeführt werden.

Wir freuen uns auf Ihren Besuch!

Mit freundlichen Grüßen

Ihr
Renault Mustermann-Team

Unser Tipp: Vertrauen Sie Ihren Wagen nur den erfahrenen Profis in der Renault Fachwerkstätte an – das trägt nicht zuletzt auch zu 
Ihrer eigenen Sicherheit bei! 

RENAULT MUSTERMANN 
1234 Musterstadt, Musterstraße 12, Tel.: 01234/5678

Kommen Sie einfach nach Terminvereinbarung mit diesem Gutschein in unser Autohaus 
und machen Sie Ihren Klimaanlagen-Check um nur  29,–. Das sorgt für konstant gute 
Luft in Ihrem Renault – und senkt den Energieverbrauch Ihrer Klimaanlage!

Enthaltene Leistungen:

• Funktionsprüfung der Klimaanlage
• Kontrolle von Trockner und Kältemittelstand
• Prüfung der Innentemperatur beim Gebläseaustritt
• Sichtkontrolle der Aggregatriemen und des Pollenfilters

Dann sparen Sie mit diesem Gutschein  29,– auf Zubehör!*



III) WERKSTATT-KUNDENBINDUNGSPAKET

Mailing 1: Werkstattbindung (47 Monate nach Erstzulassung)
 Gutscheinheft

EUR 10,– Nachlass auf Batterien (ab EUR 100,– Mindesteinkaufswert)
EUR 20,– Nachlass auf Bremsen (ab EUR 200,– Mindesteinkaufswert)
EUR 20,– Nachlass auf Stoßdämpfer (ab EUR 200,– Mindesteinkaufswert)
EUR 30,– auf Reifen/Felgen (ab EUR 300,– Mindesteinkaufswert)

Ihr Anteil: max. 10% des Mindesteinkaufswertes

Mailing 2 + 3: Werkstattbindung saisonal (6, 7 und 8 Jahre nach Erstzulassung)
 Frühjahrs-Check
 Winter-Check
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Ab einem Rechnungswert von  100,– erhalten Sie mit 
diesem Gutschein einen Nachlass von  10,– auf Batterien. 

Ihr Renault Partner freut sich auf Ihren Besuch!

Ab einem Rechnungswert von  200,– erhalten Sie mit 
diesem Gutschein einen Nachlass von  20,– auf Bremsen. 

Ihr Renault Partner freut sich auf Ihren Besuch!

Ab einem Rechnungswert von  200,– erhalten Sie mit 
diesem Gutschein einen Nachlass von  20,– auf Stoßdämpfer.

Ihr Renault Partner freut sich auf Ihren Besuch!

Ab einem Rechnungswert von  300,– erhalten Sie mit 
diesem Gutschein einen Nachlass von  30,– auf Reifen/Felgen. 

Ihr Renault Partner freut sich auf Ihren Besuch!
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DAS KUNDENBINDUNGSPROGRAMM AVANTAGE – 
DIE KOSTEN IM ÜBERBLICK

Die Gesamtkosten pro Mailing betragen EUR 2,90. Damit sind Konzept, Druck, 
Versand und Porto abgedeckt. RNÖ übernimmt davon EUR 1,– pro Mailing. 

Der Anteil von EUR 1,90 pro gesendetem Mailing wird quartalsmäßig
im Nachhinein an die Händler weiterverrechnet
(70 Cent auf Frühjahrs- & Winter-Check).



DER DATENAUSTAUSCH IM ÜBERBLICK

bis 20. jeden Monats

bis 5. jeden Monats

bis 15. jeden Monats

bis 30. jeden Monats

Ihre Daten
aus DMS

SIC-Daten
zentrale

Datenbank

Vorläufi ge 
Nettoversand-

datei

einmaliger monatlicher Versand
an Datenplattform
avantage@customer-service.at

Datenabgleich DMS – SIC 

Adressprüfung, -änderung und
-anreicherung

Online zur Verfügungstellung der
Adressen zur letzten Datenkorrektur 
und Freigabe durch den Händler

Nettoversand-
datei

Datenkorrektur durch Händler nicht innerhalb des Timings bearbeitete 
Daten gelten als bestätigt

Versand der Kundenmailings
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ANMELDUNG UND BESTELLUNG ZUM
KUNDENBINDUNGSPROGRAMM AVANTAGE

Bitte melden Sie sich zum Kundenbindungsprogramm Avantage
im renault.net unter

AVANTAGE / KUNDENBINDUNGSPROGRAMM AVANTAGE /
ANMELDUNG ZUM AVANTAGE-KUNDENBINDUNGSPROGRAMM

an.

Um bereits ab Jänner 2007 Ihre Kunden zu kontaktieren senden Sie Ihre DMS-
Daten bis spätestens 20. November 2006 an avantage@customer-service.at

Bestellen Sie die entsprechenden Pakete auch in Activities:
http://renault.activities.at

Mit der Anmeldung zum Avantage-Programm verpfl ichten Sie sich für den Zeit-
raum von einem Jahr. Sollten Sie bis 30. November des laufenden Jahres nicht 
stornieren, so verlängert sich die Teilnahme automatisch für ein weiteres Jahr.

Bei Fragen zur Bestellung steht Ihnen die Activities Hotline unter der
Telefonnummer (01) 979 17 10 gerne zur Verfügung.
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DIE ANMELDUNG IM RENAULT.NET
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DIE BESTELLUNG IN ACTIVITIES

STEP 1 – Klicken Sie auf „Aktionsbestellungen“ unter dem Menüpunkt „Bestellwesen“.

Klicken Sie bitte hier
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DIE BESTELLUNG IN ACTIVITIES

STEP 2 – Wählen Sie die Aktion „Kundenbindungsprogramm Avantage“ aus.

Klicken Sie bitte hier
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DIE BESTELLUNG IN ACTIVITIES

STEP 3 – Klicken Sie auf den Menüpunkt „Bestellungen“, um Ihre Bestellung durchzuführen. 

Hier werden die Musterbriefe, Mustermailings, Musterkuverts

etc… zur Ansicht bereitgestellt.

Hier finden Sie

die Beschreibung

zum Kunden-

Bindungsprogramm

Avantage.

Klicken Sie bitte hier
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DIE BESTELLUNG IN ACTIVITIES

STEP 4 – Bestellen Sie Ihre gewünschten Pakete.

Hier finden Sie die detaillierten
Erklärungen zu den jeweiligen Paketen.

Wählen Sie die unterschiedlichen
Pakete aus.

WICHTIG: Geben Sie hier die Zahl 1 ein um
Ihre Teilnahme zu bestätigen

Unter diesem Menüpunkt können
Sie Ihren individuellen Text eingeben.

Hier haben Sie die Möglichkeit sich am Ende des
Jahres von den einzelnen Paketen abzumelden.

Wählen Sie hier Ihren Händlereindruck aus.

Fügen Sie hier Ihren individuellen Text hinzu.


