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Start der Kundendienstaktion

fUr den Winter 200/!

Kunden von Renault-Partnern zeigen Véaterchen Frost die kalte Schulter —
denn die aktuellen Service- und Zubehdrangebote bringen sie mit dem
Winter-Check, dem Gratis-Batterie-Check und vielen weiteren attraktiven
Angeboten sicher durch die kalte Jahreszeit.

Das I'atelier-Kundenmagazin ist bereits an Uber 90.000 Renault-Kunden
unterwegs, und mit dabei das Scheckheft mit Kupons fur Aktionen und be-
sondere Angebote. Selbstverstandlich sind Scheckheft und der Folder
~Shop+Service” auch separat zur Verwendung im Schauraum bestellbar,
damit Sie individuell auf Inren Kunden zugehen kénnen und auch nicht an-
geschriebene Kunden informieren kénnen.

Die Winteraktion 2007 bietet Innen die Moglichkeit, Ihren Kundenstock so-
wie Gebraucht- bzw. Fremdmarkenfahrer ausfuhrlich Gber die attraktiven
Renault Service- und Produktangebote zu informieren. Das auf den folgen-
den Seiten vorgestellte und ab sofort orderbare Werbematerial ist bestens
dazu geeignet, um lhnen den optimalen ,Dienst am Renault-Kunden* zu
ermdglichen, und so Ihre Kunden so gut wie moglich an Sie zu binden.
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Dus Ziel

B Kundenfrequenz

B Charmante Imagesteigerung der Kundendienstleistungen von
Renault und Ihrem Autohaus.

B Kunden und Fremdmarkenfahrer werden gleichermaBen auf die
Services, die lhr Autohaus zu bieten hat aufmerksam.

B Verstarkte Kundenbindung an lhr Autohaus und lhre Werkstatt.

Die Zielgruppen

Direkt Marketing

Die Empfanger des Kundenmagazins setzen sich aus den Park-Kunden
der letzten 5 Jahre zusammen. Die Zielgruppe des Wintermailings ergibt
sich aus den handlereigenen Adressen der Werkstatt- und Gebrauchtwa-
genkunden sowie den Fremdmarkenfahrern. Insbesondere die Fahrer des
6-, 7-, 8-Jahresparks sollen das Mailing erhalten! Bitte beachten Sie auch
die Hinweise zur Datenselektion auf dem beiliegenden Daten-Zusatzblatt.

Klassische Werbung
In Handlerinseraten werden folgende Zielgruppen angesprochen:
B Personen, die Bedarf an den Services des Kundendienstes haben.

B Fremdmarkenfahrer, die an eine Renault-Werkstatte gebunden
werden sollen.

B Renault-Werkstattkunden, die wieder in die Werkstatte geholt werden
sollen.
lhre Vorteile bei der Teilnahme an der Winteraktion

B Eininhaltlich stimmiges und optisch ansprechendes Gesamt-
werbepackage fur lhr Autohaus.

B Sollten Sie den zentralen Versand des Direct Mailings nutzen, sparen
Sie sich viel Arbeitszeit und Aufwand.

W Die Angebote aus dem Folder werden von Renault Osterreich
durch besondere Preisangebote und Produktinnovationen vollends
unterstitzt.



Aufwarmen fur die

Winteraktion 2007

Achtung: Als Handler bestellen Sie bitte bis
23.08.2007 Werbemittel.

Als Vertragshéandler geben Sie bitte bis 27.08.2007
Ihre und die Bestellung Ihres angeschlossenen
Hdndlers in Activities frei.

Als Renault Werkstcitte wenden Sie sich bitte bis
27.08.2007 bzgl. der Bestellung, sowie des Hand-
lereindrucks an lhren Verkaufsberater.

Bei Ruckfragen zu Renault Activities (http://renault.activities.at) wenden
Sie sich bitte an die Activities-Hotline von Fa. Eventus hilfe@activities.at
oder Tel.: (01) 97917 10

Ihre Teilnahme an der Winteraktion 2007

Das Renault Kundenmagazin I'atelier wird zentral und fir Sie kostenlos ver-
schickt. Von dieser dsterreichweiten Kundendienstaktion gibt es daher
auch keine Abmeldemdglichkeit. Wir bitten Sie, uns Ihre Bestellung der
Werbemittel ausschlieBlich Uber Activities zu Ubermitteln — eine telefoni-
sche Bearbeitung ist leider nicht moglich!

Mit dem osterreichweiten Versand des
Renault Kundenmagazins nehmen Sie automa-
tisch an der Winteraktion 2007 teil!

Das Datenhandling zur Winteraktion 2007

B [ aden Sie als Handler und Vertragshandler die Selektion |hrer Kun-
dendaten fur das Wintermailng 2007 Uber die Renault-Plattform hoch
https://www.renault-daten.at/

Eine Anleitung hierzu sowie die Selektionskriterien finden Sie im
renault.net.

M Renault Osterreich wird die Daten des Kundenmagazins auf Dubletten
abgleichen.

B Bitte senden Sie uns speziell hre Daten aus dem 6-, 7-, 8-Jahrespark,
der 5-dahrespark wird bereits mit dem Versand des I'atelier abgedeckt.

Die Werbemittel

Dus Direct Muiliny

Das Wintermailing an lhre Kunden und Interessenten
besteht aus:

B Kuvert

B Brief
B Folder ,Shop+Service” inklusive Scheckheft



Angebote und Werbemittel im Detuiil

Folder Shop+Service”

Inteyrierte BEILAGE: Kundenmugyuzin |’ utelier

Im Renault Kundenmagazin I'atelier befindet sich der Folder ,,Shop+Ser-
vice” inklusive Scheckheft. Diese Beilage ist speziell fir die Auslobung von
Zubehor und die redaktionelle und promotionelle Préasentation von Service-
leistungen der Winteraktion 2007 reserviert. Attraktive Angebote aus dem
integrierten Angebotsfolder runden das Serviceangebot flr Renault-Kun-
den und alle, die es noch werden wollen, zusatzlich ab.

,Shop+Service" im Kundenmagazin I'atelier (Symbolfoto)

FOLDER ,Shop + Service™

Folder ,,Shop + Service* (Symbolfoto)

Weitere ,Shop + Service* Beilagen flr den Eigenversand und Schauraum
kénnen in Activities bestellt werden. Kosten: € 11,- / 50 Stiick.

Scheckheft

Das Scheckheft bietet Ihren Kunden Kupons mit speziellen Angeboten und
Services zu besonders glinstigen Konditionen.

Scheckheft (Symbolfoto) — ——

Tipp: Bestellen Sie auch Scheckhefte zur Auflage in lhrem Schauraum und Ei-
genversand. So kdnnen auch Kunden, die das Scheckheft nicht erhalten ha-
ben, die Angebote nutzen. Kosten: Euro 10,- / 50 Stiick.

Der Angebotsfolder beinhultet folgende Service-
und Zubehdérangebote fur den Winter 2007:

Checks:

B Original Renault Winter-Check + Sichtkontrolle Auspuff und
Bremsen inkl. Radderwechsel um € 34,-*
Leistungsumfang:

- Ré&derwechsel (umstecken)

- Kontrolle Reifen (Zustand, Profiltiefe, Luftdruck)

- Kontrolle Kuhlflissigkeit + Frostschutz

- Kontrolle Motorélstand

- Kontrolle Funktion Scheibenwaschanlage + Frostschutz

- Kontrolle Windschutzscheibe

- Kontrolle Wischerblatter

- Kontrolle Funktion + Zustand Beleuchtungsanlage

- Kontrolle Scheinwerfereinstellung

- Sichtkontrolle Auspuffanlage

- Sichtkontrolle Bremsanlage

- Konservieren Turdichtungen

- Lackkontrolle

- Unterbodenkontrolle

B Original Renault GRATIS Batterie-Check *
Leistungsumfang:
- AuBerliche Priifung der Pole, des Kastendeckels und des Gehauses
- Elektrische Prifung der Kaltstartleistung
- Prifung der Stromaufnahme Starter und Ladeleistung Lichtmaschine

* Giltig von 1. Oktober 2007 — 30. November 2007
Preise inkl. MwSt., exkl. sonstigem Material und Montage.

Angebote:

B Winterkomplettrad auf Alu- oder Stahlfelge bereits ab € 98,-*
* Gltig von 1.0ktober 207 - 30.November 2007,

Preis fur Wintekomplettrad "Kleber" flr Twingo | auf Stahlfelge.

B Original Renault AERO Wischerblatter

inkl. 11 Frostschutz-Konzentrat GRATIS
Mit diesem Scheck erhalten Sie beim Kauf einer Garnitur (2 Stk.)
AERO-Wischerblétter 1L Original Renault Scheibenfrostschutz-Konzentrat
(ois -72°C) GRATIS!
* Gltig von 1. Oktober 2007 — 30. November 2007.

Bl Dachboxen
- Geprtfte Dachboxen fur hochste Sicherheit
- Touring Line 390 / Abmessungen: 225 x 60 x 42
statt € 309,- um nur € 229, -
- Passendes Gepacksnetz um nur € 29,-
*Giltig von 1. Oktober 2007 — 30. November 2007, Preis inkl. MWSt, exkl. Montage

B Navigationsgerat Garmin niivi*
* Giltig von 1. Oktober 2007 — 30. November 2007

B Standheizung ab € 699,-*
*Guiltig von 1.0ktober 2007 - 30.November 2007, fir Thermo Top E Uhr
ohne Montagekosten und sonstiges Zubehdr (modellabhangiger Einbaukit bzw. Bedienelement)

B Gummimatten

Passgenaue Gummimatten mit diesem Scheck um nur € 29.-*. Sie schitzen
den FuBraum vor Schnee, N&sse und Schmutz, mit Modellschriftzug.

*Guiltig von 1. Oktober 2007 bis 30. November

fUr Twingo I+lI, Cio lI+Ill, Modus, Mégane I, Scénic Il (kurz)



Kuvert und Briefpupier

Das Fensterkuvert entspricht voll und ganz der Linie fir die Winteraktion
2007. Beim zentralen Versand sind die Kuverts Bestandteil des Mailings
und mussen nicht extra bestellt werden. Es sind nur Kuverts fur den Eigen-
versand zu bestellen. Nicht vergessen: In Activities kdnnen Sie bekannt ge-
ben, dass Sie den Andruck Ihres Handlereindruckes wiinschen! Kosten:
€ 7,50/ 50 Stiick.

Kuvert und Briefpapier (Symbolfoto)

Das Briefpapier kann nicht bestellt werden, es steht Ihnen fUr den Eigenver-
sand zum Download im RenaultNET zur Verflgung.

Spunntransparente

Es stehen flr diese Aktion 3 Spanntransparent-Sujets zur Verfligung um
die Winteraktion 2007 auch schon auf der AuBenseite lhres Betriebes pro-
minent und auffallig anzukindigen.

Spanntransparent (Symbolfoto)

1. Das Sujet ,Winteraktion® (Allgemein)
2. Das Sujet ,Winter-Check inkl. Réderwechsel,
Sichtprifung Auspuff und Bremsen um € 34,-“
3. Das Sujet ,Gratis Batterie-Check”
(Format 4x1 Meter) Kosten: € 135,-/Stiick.

Dus HAndlerinserut

Stérken Sie Inre lokale Présenz durch Inserate in regionalen Medien mit einem
kampagnenkonformen Sujet. Bestellen Sie Ihr Inserat in Activities!

Kosten: € 39,-/Stiick.

Die Schaltkosten werden von Renault Osterreich nicht gestiitzt.
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Daus Schauraumposter

Gemutliche Winterstimmung verbreitet das A1-Poster der Winteraktion
2007 fur den Schauraum. Sie erhalten ein Gratisexemplar, das lhnen auto-
matisch zugesandt wird. Weitere Poster bitte in Renault Activities bestellen!
Kosten: € 3,-/Stlick.

Schauraumposter (Symbolfoto)

Checklisten-Block

Als Renault Handler kénnen Sie so ganz einfach und Ubersichtlich ankreu-
zen welche Services in Anspruch genommen wurden, bzw. welche Ange-
bote vom jeweiligen Renault Kunden gekauft wurden. Die Checkliste schik-
ken Sie dann zur statistischen Weiterbearbeitung an Renault Osterreich.
Fur Sie als Handler wird es auch Checklisten-Blécke geben, es wird lhnen
ein Gratisexemplar zugeschickt. Kosten: € 7,-/Stiick.

Die Internet-Prdsenz

Egal ob Glatteis, Schneesturm oder Frost — online immer erreichbar!
Auf www.renault.at und www.zubehoer.renault.at gibt es das Scheck-
heft als pdf-file zum Herunterladen.



Timiny

B Vertragshandler: B Angeschlossene Handler:
Werbemittelbestellung und Freigabe der Bestellung der Werbemittelbestellung in Renault Activities bis 23.08.2007
angeschlossenen Handler in Renault Activities bis 27.08.2007 Laden Sie als Handler und Vertragshandler die Selektion Ihrer Kunden-
Laden Sie als Handler und Vertragshandler die Selektion Ihrer Kunden- daten fur das Wintermailng 2007 Uber die Renault-Plattform hoch
daten fur das Wintermailng 2007 Uber die Renault-Plattform hoch https://www.renault-daten.at/
https://www.renault-daten.at/ Eine Anleitung hierzu sowie die Selektionskriterien finden Sie im
Eine Anleitung hierzu sowie die Selektionskriterien finden Sie im renault.net.
renault.net.

Kalenderwochen (2007) 33| 34| 35|36 |37|38|39|40 |41 |42 | 43 | 44 |45 | 46 | 47 | 48 | 49 | 50 | 51 | 52

Erhalt der Werbeinformation

Bestellung Werbemittel

Erhalt Adressmaterial

Freigabe Handlereinduck Activities

Ubermittlung Werbemittel (Schauraum)

Versand Mailing (zentral)
Aktionszeitraum Serviceangebot (1.10. — 30.11.2007)

Ihre Checkliste zur
»Winteraktion 2007

Online im renault.net
B Laden Sie als Handler und Vertragshandler die Selektion Ihrer Kunden-  Im RenaultNET finden Sie ab 16.08.2007 tber ,Hot News" die Informati-

daten fur das Wintermailng 2007 Uber die Renault-Plattform hoch on dieser Handlerinformation. Ihr Manager ET steht Ihnen fur Fragen zur
https://www.renault-daten.at/ Verflgung.

Eine Anleitung hierzu sowie die Selektionskriterien finden Sie im re-

nault.net.

B Tauschen Sie die Werbemittel in Inrem Schauraum rechtzeitig aus,
sodass Kunden schon moglichst friih auf die Aktion ,Winter-Check*
hingewiesen werden.

B Bieten Sie lhren Gasten zur Winteraktion ein passendes Rahmen-
programm - so ist Ihnen eine hohe Aufmerksamkeit garantiert.

B 23.08.2007 Ende der Bestellungen fur Handler bzw. 27.08.2007 fUr
Vertragshandler.

B 27.08.2007 Kundendaten-Anmeldeschluss fur Handler und
Vertragshandler.



Viel SpaB und viel Erfolg mit der
.Winterdktion 2007"!

PS: Nutzen Sie die Sammelbox flr Response-Elemente!

Bitte senden Sie nach Ablauf der Aktion die in Ihrem Autohaus abgegebenen Schecks bis 31. Janner 2008 an:
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Renault Osterreich
Kundendienst Marketing
Yasmine Alaya

Laaer Berg StraBe 64
1101 Wien




N RENAULT

Nur fUr den infernen Gebrauch
Vorbehultlich Sutz- und Druckfehler, Stund August 2007



