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Start der Kundendienstaktion

fur den Winter 2006!

Renault-Partner und Kunden haben mit dem ,Shop+Service“-Folder den
kommenden Winter fest im Giriff.

Denn die aktuellen Service- und Zubehdrangebote bringen die besten
Checks und attraktivsten Zubehérangebote fir eine sichere Fahrt durch
den Winter.

Als Teil des I'atelier-Kundenmagazins sind ,,Shop+Service" und der Ange-
botsfolder fir den Winter 2006 bereits an knapp 90.000 Renault-Kunden
unterwegs. Gerne kdnnen unsere Renault Partner den Folder fiir die Kun-
dendienstaktion auch extra zur Auflage im Schauraum bestellen und so ih-
re ganz personliche Zielgruppe und Stammkunden erreichen.

Mit der Renault Winteraktion 2006 haben Sie die Mdglichkeit sowohl den
bestehenden Kundenstock, als auch Gebrauchtwagen- bzw. Fremdmar-
kenfahrer, umfassend Uber aktuelle Renault Service- und Produktangebo-
te zu informieren. Folgendes Werbematerial, das Sie in Activities ordern
kénnen, wird Sie beim “Dienst am Renault-Kunden” effizient unterstitzen.

Das Ziel

Bl Kundenfrequenz

B Charmante Imagesteigerung der Kundendienstleistungen von
Renault und Ihrem Autohaus.

B Kunden und Fremdmarkenfahrer werden gleichermaBen auf die
Services, die Ihr Autohaus zu bieten hat aufmerksam.

B Verstarkte Kundenbindung an |hr Autohaus und Ihre Werkstatt.

Die Zielgruppen

Direkt Marketing

Die im Renault Kundenmagazin angeschriebenen Kunden setzen sich aus
den Park-Kunden der letzten 5 Jahre (Quelle: Renault Sic Datenbank) zu-
sammen. Die Zielgruppe des Wintermailings ergibt sich aus den handlerei-
genen Adressen der Werkstatt- und Gebrauchtwagenkunden sowie den
Fremdmarkenfahrern. Insbesondere die Fahrer des 6-, 7-, 8-Jahresparks
sollen das Mailing erhalten! Bitte beachten Sie auch die Hinweise zur Da-
tenselektion auf dem beiliegenden Daten-Zusatzblatt.

Klassische Werbung
In Handlerinseraten sprechen wir folgende Zielgruppe an:
B Personen, die Bedarf an den Services des Kundendienstes haben.

B Fremdmarkenfahrer, die an eine Renault-Werkstéatte gebunden
werden sollen.

B Renault-Werkstattkunden, die wieder in die Werkstatte geholt werden
sollen.

Ihre Vorteile bei der Teilnahme an der Winteraktion

B Eininhaltlich stimmiges und optisch ansprechendes Gesamtwerbe-
package fur Inr Autohaus.

B Sollten Sie den zentralen Versand des Direct Mailings nutzen, sparen
Sie sich neben Porto und Versandkosten auch viel Arbeitszeit und
Aufwand.

W Die Angebote aus dem Folder werden von Renault Osterreich
durch besondere Preisangebote und Produktinnovationen vollends
unterstitzt.




Fit fur die
Winteraktion 2006

Achtung: Als Handler bestellen Sie bitte bis
25.08.2006 Werbemittel.

Als Vertragshéndler geben Sie bitte bis 28.08.2006
lhre und die Bestellung lhres angeschlossenen
Handlers in Activities frei.

Als Renault Werkstatite wenden Sie sich bitte bis
28.08.2006 bzgl. der Bestellung, sowie des
Handlereindrucks an lhren Manager ET.

Bei Rickfragen zu Renault Activities (http://renault.activities.at) wenden
Sie sich bitte an die Activities-Hotline von Fa. Eventus hilfe@activities.at
oder Tel.: (01)97917 10

Ihre Teilnahme an der Winteraktion 2006

Das Renault Kundenmagazin I'atelier wird zentral und flr Sie kostenlos ver-
schickt. Von dieser 8sterreichweiten Kundendienstaktion gibt es daher
auch keine Abmeldemdglichkeit. Wir bitten Sie, uns Ihre Bestellung der
Werbemittel ausschlieBlich auf den beiliegenden Bestellformularen zu
Ubermitteln — eine telefonische Bearbeitung ist leider nicht méglich!

Mit dem o6sterreichweiten Versand des
Renault Kundenmagazins nehmen Sie automa-
tisch an der Winteraktion 2006 teil!

Das Datenhandling zur Winteraktion 2006
B Senden Sie als Handler und Vertragshéndler die Selektion lhrer
Kundenadressen fur das Wintermailing bis 30.8.2006 an:

winteraktion2006@customer-service.at

B Renault Osterreich wird die Daten des Kundenmagazins auf Dubletten
abgleichen.

W Bitte senden Sie uns speziell Ihre Daten aus dem 6-, 7-, 8-Jahrespark,
der 5-Jahrespark wird bereits mit dem Versand des I'atelier abgedeckt.

Die Werbemittel
Das Direct Mailing

Das Wintermailing an lhre Kunden und Interessenten
besteht aus:

B Kuvert
B Brief
B ,Shop+Service" Beilage inklusive Angebotsfolder

lhr HAndlereindruck

lhren Handlereindruck plus individuellem Text bieten wir lhnen auf
dem Kuvert an:

B Auf der Rickseite des Kuverts (Kosten: Euro 95 einmalig). Die Auflage
ergibt sich aus der Anzahl der Kundendaten, die Sie uns Ubermitteln
(abzlglich der Dubletten nach Datenabgleich mit 'atelier). Den Text
Ihres Handlereindruckes geben Sie bitte in Activities frei.

B Renault Activities: Hierzu bitten wir Sie, Ihren jetzigen Handlereindruck +
Text bis zum 28.8.2006 als Handler, bzw. bis zum 30.8.2006 als Ver-
tragshandler in Renault Activities bei der Winteraktion 2006 freizugeben
[ http://renault.activities.at . Die in Renault Activities definierten Leer-
zeilen sind fur Ihren individuellen Text reserviert. Nach Ablauf der Be-
stellfrist kommen Handlereindruck und individueller Text wie in Re-
nault Activities abgebildet zum Andruck. Nachtragliche Anderun-
gen kénnen dann nicht mehr bertcksichtigt werden! Bei Fragen zu
Activities kontaktieren Sie bitte Fa. Eventus unter der Telefonnummer:
01-979 17 10 oder per E-Mail: hilfe@activities.at.




Angebote und Werbemittel im Detaill

.Shop + Service”

Intfegrierte BEILAGE: Kundenmagazin |"atelier

Im Renault Kundenmagazin I’atelier befindet sich der ,Shop + Service“-Teil
inklusive Angebotsfolder. Diese Beilage ist speziell fur die Auslobung von
Zubehor und die redaktionelle und promotionelle Prasentation von Service-
leistungen der Winteraktion 2006 reserviert. Attraktive Angebote aus dem
integrierten Angebotsfolder runden das Serviceangebot flir Renault-Kun-
denund alle, die es noch werden wollen, zusétzlich ab.

EnlerChes 1004

,Shop+Service" im Kundenmagazin I'atelier (Symbolfoto)

FOLDER ,Shop + Service™
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Folder ,Shop + Service* (Symbolfoto)

Weitere ,,Shop + Service” Beilagen fur den Eigenversand und Schauraum
kénnen mit dem Bestellformular angefordert werden. Kosten: Euro 11,-/
50 Stuck.

Angebotsfolder

Das ehemalige Scheckheft prasentiert sich neu:
Der Angebotsfolder bietet Inren Kunden spezielle Angebote und Services zu
besonders guinstigen Konditionen.
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Angebotsfolder (Symbolfoto)

Tipp: Bestellen Sie auch Angebotsfolder zur Auflage in Ihrem Schauraum und
Eigenversand. So kénnen auch Kunden, die den Angebotsfolder nicht erhal-
ten haben, die Angebote nutzen. Kosten: Euro 10,- / 50 Stiick.

Der Angebotsfolder beinhaltet folgende Angebote -
Service- und Zubehérangebote fUr den Winter 2006:

CHECKS:

B Original Renault Winter-Check inkl. Raderwechsel nur € 34,-
Wir checken:

- Zustand der Reifen, Profiltiefe und Luftdruck

- Kuhlflissigkeit + Frostschutz

- Motorélstand

- Uberpriifung von Inhalt und Funktion der Scheibenwaschanlage

- Windschutzscheibe

- Wischerblatter

- Funktion und Zustand der Beleuchtungsanlage

- Scheinwerfereinstellung

- Batterietest (inkl. Zustandsprotokoll)

- Konservieren der Turdichtungen

- Lack

- Unterboden

plus Raderwechsel (umstecken)

Guiltig von 1.0Oktober 2006 — 30.November 2006, Preise inkl. MwSt.

B Original Renault Diesel-Check inkl. Gratisadditiv nur € 49,-
- Prtfung der Vorglihanlage

- Kontrolle der Keilriemen + Keilrippenriemen

- Batterietest (inkl. Zustandsprotokoll)

plus gratis Diesel-Additiv

Achtung: Bitte schicken Sie fur jedes ausgegebene Additiv ein ausgeflilites Response-Element
(Check-Liste) an Renault Osterreich! Die Additive werden Ihnen automatisch zugeschickt. Fir eine
Differenz von Additiven/Response-Elementen werden € 3,50 verrechnet!

Giltig von 1.0ktober 2006 — 30.November 2006, Preise inkl. MwSt.

B Original Renault Bremsen-Check
inkl. Bremsfliissigkeitswechsel nur € 44,-
- Test der Bremswirkung auf dem Prifstand inkl. Protokoll
- Bremsflussigkeitswechsel inkl. Bremsflissigkeit
Gliltig von 1.0ktober 2006 — 30.November 2006, Preise inkl. MwSt.

Angebote:

B Winterkomplettrad auf Alu- oder Stahifelgen schon ab € 94,-
Preis pro Stlick inkl. MwSt. Preisbeispiel fir Winterkomplettrad mit Kleber Kri-
salp 3 fur Renault Twingo auf Stahlfelge.

Gliltig von 1.0ktober 2006 — 30.November 2006. Solange |hr Vorrat reicht.

B Winterreifen Michelin Alpin A3 schon ab € 70,20

Preis pro Stuck inkl. MwSt. Preisbeispiel fur Winterreifen 155/65/14T fur
Renault Twingo.

Giltig von 1.0ktober 2006 — 30.November 2006. Solange Ihr Vorrat reicht.

B Standheizung Webasto Thermo Top E mit 3 Zeiten
Vorwahluhr ab € 699,-
Preis inkl. MwSt. Ohne Montagekosten und sonstigem Zubehor.
Guiltig von 1.0ktober 2006 — 30.November 2006. Solange |hr Vorrat reicht. Preisbeispiel fur Clio lll.

B Dachtrager oder Dachkoffer

Dachtrager Touring Line Aluminium fUr die Montage von Dachboxen, Ski- und
Fahrradtragern. Preisbeispiel fir Modell Clio Il statt € 150,50 um nur € 135, -
Dachkoffer Touring Line 480 Fassungsvermogen: 390 |. Belastbarkeit: 60kg.
MaBe: 190 x 85 x 42, statt € 381,- um nur € 299, -

Preis inkl. MwSt. Ohne Montagekosten und sonstigem Zubehor.
Guiltig von 1.0ktober — 31.Dezember 2006. Solange Ihr Vorrat reicht.

B Blue Tooth Freisprecheinrichtung Parrot CK 3200
statt € 222,- um nur € 199,-

Preis inkl. MwSt. Ohne Montagekosten und sonstigem Zubehor.
Guiltig von 1.0ktober — 31.Dezember 2006. Solange Ihr Vorrat reicht.

B Original Renault Boutique Winter-Scheibenklar um nur € 9,90
4 Stlick zum Preis von 3!

Gultig von 1.0ktober — 31.Dezember 2006. Solange Ihr Vorrat reicht.



Kuvert und Briefpapier

Ganz nach dem Motto ,Was Pierre fir den Winter 2006 empfiehlt* wird
auch das Fensterkuvert gestaltet. Beim zentralen Versand sind die Kuverts
Bestandteil des Mailings und mussen nicht extra bestellt werden. Es sind
nur Kuverts fir den Eigenversand zu bestellen. Nicht vergessen: In Activi-
ties konnen Sie bekannt geben, dass Sie den Andruck lhres Handlerein-
druckes wiinschen! Kosten: Euro 7,50 / 50 Stlick.

Kuvert und Briefpapier (Symbolfoto)

Das Briefpapier kann nicht bestellt werden, es steht Ihnen flr den Eigenver-
sand zum Download im RenaultNET zur Verfigung.

Spanntransparente

Es stehen fur diese Aktion 4 Spanntransparent-Sujets zur Verfigung um
die Winteraktion auch schon auf der Aussenseite Ihres Betriebes promi-
nent und aufféllig anzukdndigen.

Spanntransparent (Symbolfoto)

1. Das Sujet ,Winteraktion 2006“ (Allgemein)

2. Das Sujet ,Diesel-Check"

3. Das Sujet ,Bremsen-Check*”

4. Das Sujet ,Winter-Check"

(Format 4x1 Meter) Kosten: Euro 135,- / Stlick.

Das Handlerinserat

Starken Sie Ihre lokale Présenz durch Inserate in regionalen Medien mit einem
kampagnenkonformen Sujet. Bestellen Sie lhr Inserat in Activities!

Kosten: Euro 39,-/Stuck.

Die Schaltkosten werden von Renault Osterreich nicht gesttitzt.
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Handlerinserat (Symbolfoto)

Das Schauraumposter

Frischen Wind in Ihren Schauraum bringt das A1-Poster, im Querformat
erhaltlich, zur Winteraktion 2006. Sie erhalten ein Gratisexemplar, das Ih-
nen automatisch zugesandt wird. Weitere Poster bitte per Renault Activi-
ties bestellen! Kosten: Euro 3,- / Stlick.

Schauraumposter (Symbolfoto)

Michelin Gewinnspiel

Motto: “Kilometerstand Lotto”. Teilnehmer schicken den Kilometerstand
an Renault, die Gewinnzahl wird von Renault gelost, derjenige, der diesen
6 Richtigen am nachsten ist, gewinnt einen Renault Mégane, 5 trg..

Schauraum-Winterpaket

Fur die winterliche Gestaltung Ihres Schauraumes gibt es heuer ein Set be-
stehend aus: aufblasbarem Schneemann, Kunstschnee und Rodel. Die
Dekoration ist von Renault gestutzt und
kostet Sie daher nur € 39,-.

Checkliste

Dem Winter-Folder liegt eine abtrennbare Checkliste bei. Als Renault
Handler kdnnen Sie so ganz einfach und Ubersichtlich ankreuzen welche
Services in Anspruch genommen wurden, bzw. welche Angebote vom je-
weiligen Renault Kunden gekauft wurden. Die Checkliste schicken Sie
dann zur statistischen Weiterbearbeitung an Renault Osterreich. Fir Sie als
Handler wir es auch Checklisten-Blécke geben, es wird Innen ein Gratisex-
emplar zugeschickt.

Die Internet-Prasenz

Der Winter halt bei Renault auch im Internet Einzug!
Auf www.renault.at und www.zubehoer.renault.at gibt es den Ange-
botsfolder als pdf-file zum Herunterladen.



Timing

M Vertragshandler:
Werbemittelbestellung und Freigabe der Bestellung der
angeschlossenen Handler in Renault Activities bis 28.08.2006
Adressmaterial an winteraktion2006@customer-service.at bis
30.08.2006

Bl Angeschlossene Handler:
Werbemittelbestellung in Renault Activities bis 25.08.2006
Adressmaterial an winteraktion2006@customer-service.at bis
30.08.2006

Kalenderwochen (2006) 33|34 |35|36|37|38|39|40 |41 |42 |43 |44 |45 |46 |47 |48 |49 |50 |51 |52
Erhalt der Werbeinformation u

Bestellung Werbemittel N

Erhalt Adressmaterial N

Freigabe Handlereinduck Activities | NN |

Druck Werbemittel H E N

Ubermittlung Werbemittel (Schauraum) [ |

Versand Mailing (zentral)

Aktionszeitraum Serviceangebot (3.10. — 30.11.2006)

Aktionszeitraum Produkte (3.10. - 31.12.2006)

Ubermittlung Winter-Paket

Ihre Checkliste zur
»Winteraktion 2006

B Ubermittlung Ihrer eigenen Adressdaten an Adressdaten an
winteraktion2006@customer-service.at

W Uberpriifen und korrigieren Sie gegebenenfalls Ihren
Handlereindruck am Kuvert in Renault Activities bis 28.08.2006

B Tauschen Sie die Werbemittel in Ihrem Schauraum rechtzeitig aus,

sodass Kunden schon moglichst friih auf die Aktion ,, Winter-Check”

hingewiesen werden.

B Bieten Sie lhren Gasten zur Winteraktion ein passendes Rahmen-
programm —so ist Ihnen eine hohe Aufmerksamkeit garantiert.

B 25.08.2006 EinsendeschluB Bestellungen fur Handler bzw.
28.08.2006 flr Vertragshandler.

B 30.08.2006 EinsendeschluB, Adressmaterial fir Handler und
Vertragshandler.

Online im renault.net

Im RenaultNET finden Sie ab 21.08.2006 Uber ,Hot News" die Informati-
on dieser Handlerinformation. Ihr Manager ET steht Ihnen fur Fragen zur
Verflgung.

B Winter-Paket 2006
NUtzen Sie mithilfe des Winter-Pakets 2006 die Gelegenheit, um ihre Kun-
den rechtzeitig auf die Winteraktion 2006 einzustimmen.
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Viel SpaB und viel Erfolg mit der
. Winteraktion 2006™!

PS: Nutzen Sie die Sammelbox fir Response-Elemente!

Bitte senden Sie nach Ablauf der Aktion die in Ihrem Autohaus abgegebenen Schecks bis 31. Janner 2007 an:

Renault Osterreich
Kundendienst Marketing
Yasmine Alaya

Laaer Berg StraBe 64
1101 Wien




Nur fUr den infernen Gebrauch %
Vorbehclh‘hch afz- und Druckfehler, Stand Oktober 2006
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