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Der Kunde kann LANGFRISTIG an die Marke und
seinen Renault Handler gebunden werden!

WUSSTEN SIE, DASS

= unsere Analysen des Osterreichischen Servicemarktes zeigen, dass die
osterreichischen Handler bereits ab dem 1. Jahr Kunden an
Fremdwerkstétten verlieren.

= ab dem 5. Jahr nahezu 30% und ab dem 7. Jahr 40% lhrer Werkstattkunden
zu Fremdwerkstatten gehen.

=» spezielle Service-Angebote und direkte Kundenansprache mehr Kunden in
die Werkstatt bringen.

=» lhre Frequenz in der Werkstatt mit einem Kundenbindungsprogramm
steuerbar (nie wieder Sommerloch!) wird.

= die Werkstattkundenloyalitat erhdht wird.

WARUM DAS KUNDENBINDUNGSPROGRAMM ,,AVANTAGE‘“?

=» Einheitlicher, professioneller Auftritt starkt die Marke und somit lhren Auftritt
gegenuber den Kunden (selbst fir den kleinsten Handler).

=» Kontinuierliche Bearbeitung lhres Parks — ,kein Kunde geht lhnen mehr

durch die Lappen“. Mit dem Kundenbindungsprogramm sichern Sie

Potenzial fiir Steigerung der Anzahl der Werkstattkunden — bis zu 10% mehr

Kunden in der Werkstatt.

Jeder Kunde erhalt zum richtigen Zeitpunkt das passende Angebot.

Renault beteiligt sich bis zu 100% an diesen Angeboten.

Renault beteiligt sich mit EUR 1,— an jedem gesendeten Mailing.

Sie erhalten aufbereitete Daten, die mit den neuesten Umzugsdaten gepruft

sind. So kdnnen Sie damit Ihre Datenbank aktualisieren.

Keinerlei interne Ressourcen — Sie brauchen keine Mitarbeiter mehr fur

Konzeption, Brief und Versand abstellen.

Die Avantage Angebote schaffen Kundenfrequenz in der Werkstatt und

Zusatzverkaufe -> mehr Umsatz pro Kunde.
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Wir haben die wichtigsten Stationen im Leben eines Fahrzeugbesitzers identifiziert und
maRgeschneiderte Angebote entwickelt. Daraus haben wir drei Pakete geschnirt:

1

1

i Sicherung § 57a § 57a

\ Garantie- Pickerl Pickerl

! anspruch ) . (34 Monate) (58 Monate) )
Welcome 1 (11 Monate) Sicherheit Werkstatt- Werkstattbindung —
Pack ! (23 Monate) bindung saisonale Highlights
(1-2 Monate) 0 (47 Monate)

1

1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 4. Jahr 5. Jahr 6. + 7.+ 8. Jahr

1
Zubehor- | Karosserie- Sicherheits- | Klima- Gutschein- Klima- Fruhjahrs-Check
Gutschein | Check Check Check heft Check Winter-Check

1

1

Basis-Kundenbindungspaket Technik-Kundenbindungspaket Werkstatt-Kundenbindungspaket

BASIS-KUNDENBINDUNGSPAKET

So sorgen Sie fiir eine optimale Betreuung lhrer Kunden in den ersten zwei Jahren.
Eroberungspotential fur Ihre Werkstatt bis zu 25% lhrer Kunden.

Beste Vorbereitung fiir die Werkstattbindung fir die Zeit nach Ablauf der Garantie.

TECHNIK-KUNDENBINDUNGSPAKET
So nutzen Sie optimal die gesetzliche Uberpriifung fiir Zusatzverkaufe.
Eroberungspotential fur Ihre Werkstatt bis zu 25% lhrer Kunden.

WERKSTATT-KUNDENBINDUNGSPAKET
So binden Sie Ihre Kunden an lhre Werkstatt ab dem 4. Jahr.
Eroberungspotential fur Ihre Werkstatt bis zu 40% lhrer Kunden.
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1) BASIS-KUNDENBINDUNGSPAKET

Mailing 1: Welcome Pack (1 — 2 Monate nach Erstzulassung)
= Willkommensbrief
= Renault-Service-Folder
=» Zubehorgutschein
EUR 20,- Nachlass (ab EUR 200, Mindesteinkaufswert)

lhr Anteil: max. 10% des Mindesteinkaufswertes

Mailing 2: Sicherung Garantieanspruch (11 Monate nach Erstzulassung)
=» Renault Plus Garantie
=» Gratis Karosserie-Check
- Karosserie-Kontrolle zur Sicherstellung der Garantie gegen Durchrostung
- Lack-Kontrolle auf Steinschlag
- Unterboden-Kontrolle
- Kontrolle der Windschutzscheibe und Scheinwerfer auf Steinschlag
Der Karosserie-Check dient als Hinweis auf die jahrlich laut Wartungsheft

durchzufiihrende Karosseriegarantie und die Garantie gegen Durchrostung.

lhr Anteil: Arbeitszeit

Mailing 3: Sicherheit (23 Monate nach Erstzulassung)
= Sicherheits-Check fiir EUR 29,-, Prifung

- der Bremswirkung

- des Reifenzustands (Profiltiefe, Luftdruck)

- der Beleuchtung (Zustand, Funktion)

- der FlUssigkeitsstéande

- der Verglasung auf Beschadigung

- der Wischerblatter und

- des Batteriezustands
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FAHREN SIE GARANTIERT AM BESTEN.
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I) TECHNIK-KUNDENBINDUNGSPAKET

Mailing 1: § 57a Pickerl (34 Monate nach Erstzulassung)
=» § 57a Pickerl

Rundumkontrolle des Fahrzeuges nach gesetzlichen Vorschriften
= Klima-Check fiir EUR 29,—

- Funktionsprifung der Klimaanlage

- Kontrolle des Zustands des Trockners

- Kontrolle des Kéltemittelstands

- Prifung der Innentemperatur beim Gebléseaustritt

- Sichtkontrolle des Zustands der Aggregatriemen

- Hinweis Pollenfilter

Mailing 2: § 57a Pickerl (58 Monate nach Erstzulassung)
=» § 57a Pickerl

Rundumkontrolle des Fahrzeuges nach gesetzlichen Vorschriften
= Klima-Check fiir EUR 29,—

- Funktionsprifung der Klimaanlage

- Kontrolle des Zustands des Trockners

- Kontrolle des Kéltemittelstands

- Prifung der Innentemperatur beim Geblaseaustritt

- Sichtkontrolle des Zustands der Aggregatriemen

- Hinweis Pollenfilter

KLIMA-CHECK
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Il) WERKSTATT-KUNDENBINDUNGSPAKET

Mailing 1: Werkstattbindung (47 Monate nach Erstzulassung)

=» Gutscheinheft
EUR 10,- Nachlass auf Batterien (ab EUR 100,— Mindesteinkaufswert)
EUR 20,- Nachlass auf Bremsen (ab EUR 200,— Mindesteinkaufswert)
EUR 20,— Nachlass auf StoRdampfer (ab EUR 200,- Mindesteinkaufswert)
EUR 30,- auf Reifen/Felgen (ab EUR 300,— Mindesteinkaufswert)

Ihr Anteil: max. 10% des Mindesteinkaufswertes
Mailing 2 + 3: Werkstattbindung saisonal (6, 7 und 8 Jahre nach Erstzulassung)

=» Fruhjahrs-Check
= Winter-Check
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Die Gesamtkosten pro Mailing betragen EUR 2,90. Damit sind Konzept, Druck,
Versand und Porto abgedeckt. RNO tibernimmt davon EUR 1,- pro Mailing.

Der Anteil von EUR 1,90 pro gesendetem Mailing wird quartalsmafig
im Nachhinein an die Handler weiterverrechnet
(70 Cent auf Fruhjahrs- & Winter-Check).
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Ihre Daten Szlgr_‘nlt)rZEZn
bis 20. jeden Monats aus DMS
Datenbank

A 4
3N ¢

Vorlaufige

bis 5. jeden Monats Nettoversand-

bis 15. jeden Monats

Nettoversand-
datei

bis 30. jeden Monats Versand der Kundenmailings

einmaliger monatlicher Versand
an Datenplattform
avantage@customer-service.at

Datenabgleich DMS - SIC

Adressprufung, -anderung und
-anreicherung

Online zur Verfugungstellung der
Adressen zur letzten Datenkorrektur
und Freigabe durch den Handler

nicht innerhalb des Timings bearbeitete
Daten gelten als bestétigt
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Bitte melden Sie sich zum Kundenbindungsprogramm Avantage
im renault.net unter

AVANTAGE / KUNDENBINDUNGSPROGRAMM AVANTAGE /
ANMELDUNG ZUM AVANTAGE-KUNDENBINDUNGSPROGRAMM

an.

Um bereits ab Janner 2007 Ihre Kunden zu kontaktieren senden Sie Ihre DMS-
Daten bis spatestens 20. November 2006 an avantage@customer-service.at

Bestellen Sie die entsprechenden Pakete auch in Activities:
http://renault.activities.at

Mit der Anmeldung zum Avantage-Programm verpflichten Sie sich fir den Zeit-
raum von einem Jahr. Sollten Sie bis 30. November des laufenden Jahres nicht
stornieren, so verléangert sich die Teilnahme automatisch fiir ein weiteres Jahr.

Bei Fragen zur Bestellung steht Ihnen die Activities Hotline unter der
Telefonnummer (01) 979 17 10 gerne zur Verfigung.




DIE ANMELDUNG IM RENAULT.NET

1 bch machts mich gerne sum Kundentsrdungspragramm Avantage srsiden und
Wirwends tur SIC-Dalan [Fenirae Kundendstenbank).

] teh mochts mech gerne zum iundenbndungiprogramm Avanisge anmekdan urd
wlraandd DME und S1C-Daten {rentrale Fundandatanhank ).

"ablauf: Sofgmn Sie For g Mabngs SIC-Daten verwendan, erhaiten Se dese
Bur Komrektur, heht b.l_‘bli'ﬂll Caten mnerhally e Temngi geiten ali




DIE BESTELLUNG IN ACTIVITIES

Klicken Sie bitte hier




DIE BESTELLUNG IN ACTIVITIES

Klicken Sie bitte hier




DIE BESTELLUNG IN ACTIVITIES

Hier finden Sie
die Beschreibung

Hier werden die Musterbriefe, Mustermailings, Musterkuverts
zum Kunden- etc... zur Ansicht bereitgestellt.

Bindungsprogramm
Avantage.




DIE BESTELLUNG IN ACTIVITIES

Aktionshestplmngen

Blguenar.

Unter diesem Menupunkt kénnen
Sie lhren individuellen Text eingeben.

Wabhlen Sie die unterschiedlichen
Pakete aus.

WICHTIG: Geben Sie hier die Zahl 1 ein um
Ilhre Teilnahme zu bestétigen

Nahlen Sie hier Ihren Handlereind
winpeben wnd rachit dis Vb egasinke el
OV = 0 Sk, Bama e VdF okt dangaban)
Hier finden Sie die detaillierten G 57 2 Mol

Erklarungen zu den jeweiligen Pakete s b 1ok
ek HE Tosbattretk [

Hier haben Sie die Mdéglichkeit sich am Ende des
Jahres von den einzelnen Paketen abzumelden.




