
Die Aktion auf einen Blick

Kurzbeschreibung: Überarbeitung und Anpassung 
der regelmäßig versandten Kundenmailings an die neue  
Kampagne zum Thema Sicherheit (Crashtest-Dummy 
Pierre), Schaffung eines langfristig erfolgreichen Kunden-
bindungsprogramms
 
Zielgruppe: Bestehende Kunden (Wiederkauf) und  
Neukunden

Ziel: Langfristige Kundenbindung, unterstützt durch  
attraktive Angebote aus dem Kundendienst, Image- 
Verbesserung (Service)

Umsetzung: Nach dem Welcome-Mailing zum Neukauf 
wird der Kunde jedes Jahr über das Service-Angebot  
(Sicherheits-Check, § 57a etc.) informiert und an fällige 
Termine erinnert. Zusätzlich zur Information gibt es  
Gutscheine, welche die Nutzung der Services noch  
verlockender machen.

Versand: Ab 22. Dezember 2006 werden die Mailings 
für Jänner 2007 verschickt.

Sehr geehrter Renault Partner, 

wer Kontakt zu seinen Kunden hält, dem bleiben sie 
auch treu. Nach diesem Motto wurden die Renault  
Kundenmailings überarbeitet: Nach dem Welcome- 
Mailing zum Neukauf zeigen wir unseren Kunden nun 
jedes Jahr, dass Renault auf ihre Sicherheit und die  
bestmögliche Verfassung ihres Fahrzeugs Wert legt. 
Dazu werden dem Kunden laufend attraktive Angebote 
und Vorteile präsentiert. Durch diese aktive Betreuung 
wird das Vertrauen in Renault gesteigert und die  
Kundenbindung verstärkt.

Bei der Gestaltung der neuen Mailings wurde die  
Sicherheitskampagne mit Crashtest-Dummy Pierre  
integriert. Gleichzeitig sorgt  die Umsetzung für  
Klarheit und Hochwertigkeit und lässt die Angebote  
und Services prominent wirken.

Die Werbeinformation zum neuen 

Renault Kundenbindungsprogramm 
Avantage ab Jänner 2007



Die einzelnen Mailings im Überblick

Welcome Pack (1 bis 2 Monate nach Erstzulassung)

Mit dem Welcome Pack werden die Renault Neukunden 
in der Renault Welt begrüßt. Das Kuvert enthält neben 
dem detaillierten Service-Folder einen Willkommens-
brief, dem ein € 20,– Gutschein für Zubehör angefügt 
ist. Der Brief macht außerdem auf den Online-Fragebogen 
unter www.renault-avantage.at aufmerksam, für das 
Ausfüllen erhält der Kunde von Renault Österreich einen 
Renault Schlüsselanhänger.

Sicherung Garantieanspruch 
(11 Monate nach Erstzulassung)

Öffnet der Empfänger die Perforation an den Seiten 
dieses Selfmailers (Brieflos-Mechanik), so findet er im 
Inneren einen Gutschein für einen kostenlosen Karosserie-
Check. Der beiliegende Folder zur Renault Plus Garantie 
gibt Auskunft über die vielen Vorteile, die diese  
Garantie-Erweiterung bietet.

Sicherheit (23 Monate nach Erstzulassung)

Das Kundenmailing im 2. Jahr bedient sich der gleichen 
Mechanik und enthält einen Gutschein für den Renault 
Sicherheits-Check um nur € 29,–.
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   Ort, Datum

Sehr geehrter Herr Mustermann!

herzlich willkommen in der Welt von Renault! Wir freuen uns, dass Sie sich für einen Renault Modellname entschieden haben. Sie 
haben eine gute Wahl getroffen!

Denn zum einen baut Renault die sicherste Modellpalette Europas – und Sie sind in Ihrem Renault Modellname mit dem guten 
Gefühl von 5 Sternen beim Euro NCAP-Crashtest unterwegs. Mehr als 400 reale Crashtests pro Jahr und Crashtest-Dummys wie 
Pierre machen dies möglich. Und haben nur eines zum Ziel: Ihre Sicherheit beim Autofahren.

Zum anderen haben Sie mit Ihrem Renault Modellnamen eine Welt voll exklusiver Vorteile und Angebote betreten, von denen Sie 
immer wieder aufs Neue profitieren werden. Es geht gleich los: Mit Ihrem Gutschein über  20,– für Renault Zubehör Ihrer Wahl!

Alles Wissenswerte über die Welt von Renault und unseren Crashtest-Dummy Pierre finden Sie im beiliegenden Folder oder unter der 
24 h-Renault Infoline: 0 800 080 800.

Sie sehen: Mit Ihrem neuen Renault Modellname fahren Sie garantiert am besten. 
Wir wünschen Ihnen gute Fahrt und viel Vergnügen!

Mit freundlichen Grüßen

Ihr
Renault Mustermann-Team

PS: Ihre Meinung ist uns wichtig. Bitte beantworten Sie unseren Onlinefragebogen unter www.renault-avantage.at. 
Als kleines Dankeschön erhalten Sie einen Renault Schlüsselanhänger!

RENAULT MUSTERMANN
1234 Musterstadt, Musterstraße 123, Tel.: 01/2345 6789

Welcome Pack – Brief

Welcome Pack – Kuvert

Welcome Pack – Folder (Cover)

      

Für Renault ist Sicherheit ein besonders wichtiges Forschungsziel. Über 600 
Spezialisten – darunter unser berühmter Crash Test Dummy Pierre – arbeiten 
in den Versuchszentren und Testlabors von Renault daran, unsere Automo-
bile noch sicherer zu machen. Jährlich werden über 100 Mio. Euro in diesen 
Bereich investiert, rund 400 reale und 4.000 virtuelle Crashtests durchge-
führt. 
Vom Ergebnis dieser Bemühungen profitieren allen voran Sie als Renault-Fah-
rer: nur Renault baut die sicherste Modellpalette Europas. Oder wie wir es 
gerne nennen: Sicherheit für alle!
Wenn Sie mehr über die sicherste Modellpalette Europas wissen möchten 
oder andere Fragen haben, rufen Sie uns einfach an – kostenlos unter der 24 h-
Renault Infoline 0 800 080 800.

Renault Garantie 3
Renault Assistance 3
Renault Plus Garantie 4
Renault Zubehör 5
Renault Sicherheits-Checks 6
Renault Klimawartung 6
Renault Reifen und Kompletträder 7
Renault Ausbildung 8
Renault Wartung 9
Renault Karosseriepflege 10
Renault Spezialwerkzeuge und –geräte 10
Renault Original-Ersatzteile 11
Renault Kollektion 12

Ihr Renault genießt ab Werk folgende Garantieleistungen: 
•   2 Jahre Neuwagengarantie ohne Kilometerbeschränkung 

(Renault Espace & Renault Vel Satis ab 08. 04. 2005: 
3 Jahre Garantie bis max. 100.000 km)

•   12 Jahre Garantie gegen Durchrostung (Renault Master: 6 Jahre)
•   3 Jahre Lackgarantie

Ihre Mobilität ist auch im Falle eines Falles stets gesichert. Denn bei 
einer Panne Ihres Fahrzeugs in Österreich oder im Ausland steht die 
Renault Assistance rund um die Uhr, schnell und zuverlässig an 
Ihrer Seite.

Ein Anruf genügt – und Renault Assistance hilft
• bei der Organisation der Pannenhilfe
• beim Abschleppen vor Ort
• bei der Übernahme von Rückreisespesen, Hotelrechnungen oder 

sonstiger Auslagen.

Die Renault Assistance ist während der Neuwagengarantie Ihres 
Fahrzeuges gratis (Details entnehmen Sie bitte Ihrem Garantieheft).

Welcome Pack – Folder (Innenseite)

Geben Sie diesen Gutschein bei Inanspruchnahme in unserem Autohaus ab. Wir bitten um rechtzeitige Anmeldung, um Wartezeiten zu vermeiden. Änderungen, Satz- und Druckfehler vorbehalten.

Mehr als 400 Crashtests pro Jahr und Crashtest-Dummys 
wie Pierre machen dies möglich – damit Sie in jedem 
Renault noch sicherer unterwegs sind. Erfahren Sie 
mehr – auf www.renault-sicherheit.at!

Mehr als 400 Crashtests pro Jahr und Crashtest-Dummys 
wie Pierre machen dies möglich – damit Sie in jedem 

Erfahren Sie 

Herrn
Max Mustermann
Musterfi rma
Musterstraße 123
1234 Musterort

Renault Österreich, Postfach 80, 1211 Wien
Österreichische Post AG. Info.Mail Entgelt bezahlt

Herrn
Max Mustermann
Musterfirma
Musterstraße 123
1234 Musterort

Renault Mustermann
1234 Musterstadt, Musterstraße 12 
Tel.: 01234/56789

www.renault-mustermann.at

Kommen Sie einfach nach Terminvereinbarung mit diesem Gutschein in unser Autohaus 
und machen Sie den kostenlosen Karosserie-Check. So verlängern Sie die Garantie Ihres 
Wagens für den Lack und gegen Durchrostung!

Enthaltene Leistungen:

• Karosseriekontrolle zur Sicherstellung der Garantie gegen Durchrostung
• Lackkontrolle auf Steinschläge
• Unterbodenkontrolle
• Kontrolle der Windschutzscheibe und Scheinwerfer auf Steinschlag

Kommen Sie einfach nach Terminvereinbarung mit diesem Gutschein in unser Autohaus Kommen Sie einfach nach Terminvereinbarung mit diesem Gutschein in unser Autohaus Kommen Sie einfach nach Terminvereinbarung mit diesem Gutschein in unser Autohaus 
 So verlängern Sie die Garantie Ihres  So verlängern Sie die Garantie Ihres  So verlängern Sie die Garantie Ihres  So verlängern Sie die Garantie Ihres  So verlängern Sie die Garantie Ihres  So verlängern Sie die Garantie Ihres  So verlängern Sie die Garantie Ihres 

                        Ort, Datum

Sehr geehrter Herr Mustermann!

Ihnen maximale Sicherheit und Qualität zu bieten, ist uns ein besonderes Anliegen. Deswegen haben wir heute auch zwei spezielle Angebote 
für Sie!

Um die Garantien für Lack und gegen Durchrostung Ihres Renault Modellname zu verlängern, bietet sich Ihnen jetzt eine äußerst günstige 
Gelegenheit, die nicht viel Zeit in Anspruch nimmt, aber sehr effektiv ist:
Vereinbaren Sie Ihren Termin für eine kostenlose Karosserie-Kontrolle in unserem Autohaus, bestehend aus Lack- und Karosserieüberprüfung. 
Dann einfach den unten angefügten Karosserie-Kontroll-Scheck mitnehmen – schon haben Sie gut vorgesorgt und sind mit mehr Sicherheit unter-
wegs. 

Genauer gesagt: Mehr Garantie, 1 ganzes Jahr lang! Ihre Karosserie-Kontrolle ist kostenlos – und Sie profitieren vom kompetenten Service 
Ihres Renault Fachmanns.

Wir freuen uns auf Ihren Besuch!

Mit freundlichen Grüßen

Ihr
Renault Mustermann-Team

Unser Tipp für mehr Sicherheit:  Mit der Renault Plus Garantie, einer Garantieerweiterung auf bis zu 4 Jahren/120.000 km, die Sie bis 
maximal 1 Jahr nach Erstzulassung abschließen können, sind Sie noch besser unterwegs. Alle Details 
finden Sie im beiliegenden Folder und unter der 24 h-Renault Infoline: 0 800 080 800.

RENAULT MUSTERMANN 
1234 Musterstadt, Musterstraße 12, Tel.: 01234/5678

Sicherung Garantieanspruch – Selfmailer

Geben Sie diesen Gutschein bei Inanspruchnahme in unserem Autohaus ab. Wir bitten um rechtzeitige Anmeldung, um Wartezeiten zu vermeiden. Änderungen, Satz- und Druckfehler vorbehalten.

Mehr als 400 Crashtests pro Jahr und Crashtest-Dummys 
wie Pierre machen dies möglich – damit Sie in jedem 
Renault noch sicherer unterwegs sind. Erfahren Sie 
mehr – auf www.renault-sicherheit.at!

Mehr als 400 Crashtests pro Jahr und Crashtest-Dummys 
wie Pierre machen dies möglich – damit Sie in jedem 

Erfahren Sie 

Renault Österreich, Postfach 80, 1211 Wien
Österreichische Post AG. Info.Mail Entgelt bezahlt

Herrn
Max Mustermann
Musterfirma
Musterstraße 123
1234 Musterort

Herrn
Max Mustermann
Musterfi rma
Musterstraße 123
1234 Musterort

Renault Mustermann
1234 Musterstadt, Musterstraße 12 
Tel.: 01234/56789
www.renault-mustermann.at

Renault Mustermann
1234 Musterstadt, Musterstraße 12 
Tel.: 01234/56789
www.renault-mustermann.at

Kommen Sie einfach nach Terminvereinbarung mit diesem Gutschein in unser Autohaus 
und machen Sie Ihren Sicherheits-Check um nur  29,–. Damit Sie immer eine gute und 
sichere Fahrt haben!

Enthaltene Leistungen:

• Überprüfung der Bremswirkung und des Reifenzustandes
• Kontrolle der Beleuchtung und der Flüssigkeitsstände
• Prüfung von Verglasung, Wischerblättern und Batterie

Kommen Sie einfach nach Terminvereinbarung mit diesem Gutschein in unser Autohaus Kommen Sie einfach nach Terminvereinbarung mit diesem Gutschein in unser Autohaus Kommen Sie einfach nach Terminvereinbarung mit diesem Gutschein in unser Autohaus 
 Damit Sie immer eine gute und  Damit Sie immer eine gute und  Damit Sie immer eine gute und  Damit Sie immer eine gute und  Damit Sie immer eine gute und  Damit Sie immer eine gute und 

                        Ort, Datum

Sehr geehrter Herr Mustermann!

Wir möchten, dass Sie in Ihrem Renault Modellname stets mit maximaler Sicherheit unterwegs sind – jedoch ohne zu viel dafür zu bezahlen. Deshalb 
haben wir heute ein spezielles Angebot für Sie:

Vereinbaren Sie jetzt Ihren Termin für einen professionellen Sicherheits-Check in unserem Autohaus. Für Sie um nur  29,–! 

Bringen Sie einfach den unten angefügten Gutschein mit – und schon sind Sie mit bester und geprüfter Renault-Sicherheit unterwegs. Das 
schenkt Ihnen nicht nur ein gutes Gefühl, sondern spart auch jede Menge Ärger und Geld.

Wir freuen uns auf Ihren Besuch!

Mit freundlichen Grüßen

Ihr
Renault Mustermann-Team

Unser Tipp:  Mit dem Sicherheits-Check sind Sie nicht nur besser unterwegs, sondern beugen auch etwaigen Verschleißschäden vor 
– und das alles um nur  29,– ! Mehr dazu erfahren Sie auch unter der 24 h-Renault Infoline: 0 800 080 800.

RENAULT MUSTERMANN 
1234 Musterstadt, Musterstraße 12, Tel.: 01234/5678

Sicherheit – Selfmailer

© 2006 Renault Nissan Österreich GmbH. www.renault.at
Satz- & Druckfehler vorbehalten. Abbildungen sind Symbolfotos.

       Sorgenfrei unterwegs
mit Ihrer Garantieerweiterung –

RENAULT PLUS GARANTIE     DIE RENAULT PLUS GARANTIE

■ SICHERHEIT

■ MOBILITÄT

■ EINFACHE 
ABWICKLUNG

■ BESSERER
WIEDERVERKAUF

■ ASSISTANCE

Renault Plus Garantie Folder

DIE VORTEILE DER PLUS GARANTIE

■ Sicherheit
Bis zu 4 Jahre Garantie, ohne 
unvorhergesehene Kosten.
100% Erstattung der Reparaturkosten 
(Ersatzteile und Arbeitszeit),
kein Selbstbehalt!

■ Mobilität
Tageswagen im Pannenfall, den 
Vertragsbedingungen entsprechend,
wenn eine vom Garantieumfang 
gedeckte Panne nicht binnen
3 Stunden behoben werden kann.

■ Einfache Abwicklung
Sie weisen Ihre persönliche Karte 
bei jedem Renault Partner europaweit 
vor und erteilen den Auftrag. 
Persönliche Betreuung garantiert.

■ Besserer Wiederverkauf
Durch regelmäßige Instandhaltung 
in Renault Vertragswerkstätten 
ausschließlich mit Renault Original-
Ersatzteilen erhöhen Sie den 
Wiederverkaufspreis. Bei Verkauf des 
Fahrzeugs während der Laufzeit Ihrer 
Plus Garantie können Sie es sogar 
mit Garantie verkaufen (volle 
Übertragbarkeit).

■ Assistance
Die Renault Assistance bietet Ihnen
rasche Pannenhilfe, rund um die Uhr, 
365 Tage im Jahr, und das in fast 
allen europäischen Ländern.

DECKUNGSUMFANG
• Motor und Getriebe
• Klimaanlage
• Lenkung und Antriebswellen
• Differential
• Karrosseriemechanik
• Elektrische Bauteile
• Autoradio und Lautsprecher, 

wenn ab Werk verbaut
• NEU: Kupplung
• NEU: Auspuffanlage
• NEU: Xenonlampen

• Services:
• Pannenhilfe
• Tageswagen im Pannenfall 

(entsprechend Konditionen)

AUSSCHLÜSSE
• Verschleißteile
• Durch Fehlbedienung 

hervorgerufene Schäden
• Fahrzeuge, die zu außergewöhnlich 

verschleißanfälligen Zwecken 
verwendet werden (Fahrschul-, Taxi-, 
Rettungsfahrzeuge, etc.)

VERTRAGSVARIANTEN
A)  3 Jahre oder 60.000 km
B)  4 Jahre oder 80.000 km
C) Firmenkunden und Vielfahrer:

 4 Jahre oder 120.000 km

VERTRAGSABSCHLUSS
Sie können die Plus Garantie bis zu
12 Monate nach Erstzulassung abschließen.
Vertragsformulare hält Ihr Renault Partner
für Sie bereit.

PREISE
Die Plus Garantie kann für
alle Fahrzeuge der Renault-
Modellpalette bis zu einem
höchst zulässigen Gesamt-
gewicht von 3,5t abge-
schlossen werden.
Ab EUR 185,- sind Sie für
Ihren Twingo dabei, über die
aktuell gültigen Preise
informiert Sie gerne Ihr
Renault Partner oder unsere
Hotline unter der Nummer
0800/080 800
(kostenlos, von
Mo - Do 08:00 - 18:00 Uhr
und Fr 08:00 - 17:00 Uhr).
Außerdem finden Sie die
Preise im Internet unter:
www.renault.at

FINANZIERUNG
Die Plus Garantie lässt sich
natürlich auch zu attraktiven
Konditionen in Ihren
Finanzierungs- oder
Leasingvertrag von Renault
Finance integrieren.



§ 57a Pickerl (34 Monate nach Erstzulassung)

Im 3. Jahr wird der Kunde an die § 57a-Überprüfung –  
das „Pickerl“ – erinnert. Zusätzlich gibt es einen Gut-
schein für einen Klima-Check um nur € 29,–. Dasselbe 
Mailing wird auch im 5. Jahr verschickt, wenn die 
nächste § 57a-Überprüfung ansteht (58 Monate nach 
Erstzulassung).

Werkstattbindung (47 Monate nach Erstzulassung)

Im Kuvert dieses Mailings findet neben dem Brief auch eine 
attraktive Gutscheinhülle Platz, die 4 Gutscheine enthält:

€ 10,– Gutschein für Batterien
€ 20,– Gutschein für Bremsen
€ 20,– Gutschein für Stoßdämpfer
€ 30,– Gutschein für Reifen/Felgen

Durch diese Gutscheine wird nicht nur das Service-Image 
von Renault verbessert, sondern auch für verstärkte  
Frequenz in Ihrem Autohaus gesorgt.

Nähere Informationen entnehmen Sie bitte der Road Map, 
die Sie im renault.net/Avantage finden.

Der Ablauf

Anmeldung

Die Anmeldung erfolgt über renault.net/Avantage,  
die Bestellung der einzelnen Pakete einmalig über  
renault.activities.at. Möchten Sie im Jänner 2007  
bereits Ihre ersten Kundenmailings verschicken, müssen 
Sie sich zwischen 25. Oktober und 30. November 
2006 dazu anmelden. Die Mailings für den Jänner 
werden dann Ende Dezember (ca. 22. 12. 2006) verschickt. 

Wenn Sie sich einmal angemeldet haben, werden Ihre 
Kundenmailings für das gesamte Jahr 2007 verschickt. 
Falls Sie an diesem Programm nicht mehr teilnehmen 
wollen, können Sie sich im Dezember 2007 abmelden. 
Bei Nicht-Abmeldung wird das Kundenbindungs- 
programm 2008 fortgeführt.
Weitere Neu-Anmeldungen werden bis zum 15. jedes 
Monats abgefragt und berücksichtigt.

Die Kundenmailing-Pakete

Die neuen Kundenmailings sind in drei Pakete aufgeteilt 
und können nur im Paket bestellt werden.  

Werkstattbindung – Brief

Werkstattbindung – Kuvert

Werkstattbindung – Gutscheinhülle

         

Geben Sie diesen Gutschein bei Inanspruchnahme in unserem Autohaus ab. Wir bitten um rechtzeitige Anmeldung, um Wartezeiten zu vermeiden. 
Änderungen, Satz- und Druckfehler vorbehalten. Keine Barablöse.

Mehr als 400 Crashtests pro Jahr und Crashtest-Dummys 
wie Pierre machen dies möglich – damit Sie in jedem 
Renault noch sicherer unterwegs sind. Erfahren Sie 
mehr – auf www.renault-sicherheit.at!

Mehr als 400 Crashtests pro Jahr und Crashtest-Dummys 
wie Pierre machen dies möglich – damit Sie in jedem 

Erfahren Sie 

Herrn
Max Mustermann
Musterfi rma
Musterstraße 123
1234 Musterort

Renault Mustermann

1234 Musterstadt, Musterstraße 12, Tel.: 01234/56789
1234 Musterstadt, Musterstraße 12, Tel.: 01234/56789 
1234 Musterstadt, Musterstraße 12, Tel.: 01234/56789 
1234 Musterstadt, Musterstraße 12, Tel.: 01234/56789 
1234 Musterstadt, Musterstraße 12, Tel.: 01234/56789

www.renault-mustermann.at

Renault Österreich, Postfach 80, 1211 Wien
Österreichische Post AG. Info.Mail Entgelt bezahlt

Herrn
Max Mustermann
Musterfirma
Musterstraße 123
1234 Musterort

Kommen Sie einfach nach Terminvereinbarung mit diesem Gutschein in unser Autohaus 
und machen Sie Ihren Klimaanlagen-Check um nur  29,–. Das sorgt für konstant gute 
Luft in Ihrem Renault – und senkt den Energieverbrauch Ihrer Klimaanlage!

Enthaltene Leistungen:

• Funktionsprüfung der Klimaanlage
• Kontrolle von Trockner und Kältemittelstand
• Prüfung der Innentemperatur beim Gebläseaustritt
• Sichtkontrolle der Aggregatriemen und des Pollenfilters

Kommen Sie einfach nach Terminvereinbarung mit diesem Gutschein in unser Autohaus Kommen Sie einfach nach Terminvereinbarung mit diesem Gutschein in unser Autohaus Kommen Sie einfach nach Terminvereinbarung mit diesem Gutschein in unser Autohaus Kommen Sie einfach nach Terminvereinbarung mit diesem Gutschein in unser Autohaus 
 Das sorgt für konstant gute  Das sorgt für konstant gute  Das sorgt für konstant gute  Das sorgt für konstant gute  Das sorgt für konstant gute  Das sorgt für konstant gute  Das sorgt für konstant gute 

                        Ort, Datum

Sehr geehrter Herr Mustermann!

Mit Monat Jahr ist es soweit: Ihr Renault Modellname kann sich auf seine § 57a-Überprüfung in unserer Fachwerkstätte freuen!

Dabei können Sie sich voll auf den Service unserer Profis verlassen – denn niemand kennt Ihren Wagen besser als die Fachmänner in Ihrer 
Renault Werkstätte.

Unsere technisch erfahrenen und speziell geschulten Mechaniker garantieren Sicherheit und Gründlichkeit – auf einem Niveau, dass Ihnen sonst 
niemand bieten kann. Vereinbaren Sie am besten gleich heute Ihren Termin fürs „Pickerl"!

Bitte nicht vergessen: Die § 57a-Überprüfung muss spätestens 4 Monate nach Ablauf der Prüfplakette durchgeführt werden.

Wir freuen uns auf Ihren Besuch!

Mit freundlichen Grüßen

Ihr
Renault Mustermann-Team

Unser Tipp:  Vertrauen Sie Ihren Wagen nur den erfahrenen Profis in der Renault Fachwerkstätte an – das trägt nicht zuletzt auch zu 
Ihrer eigenen Sicherheit bei! Mehr dazu erfahren Sie auch unter der 24 h-Renault Infoline: 0 800 080 800.

RENAULT MUSTERMANN 
1234 Musterstadt, Musterstraße 12, Tel.: 01234/5678

§ 57a Pickerl – Selfmailer

                        Ort, Datum

Sehr geehrter Herr Mustermann!

wer so wie Sie einen Renault fährt, hat es immer besser. Denn Sie können sich auf die sicherste Modellpalette 
Europas verlassen – und darauf, dass wir Sie immer wieder aufs Neue mit exklusiven Vorteilen rund um Ihre 
Mobilität überraschen werden.

Diesmal haben wir ein besonderes Gutscheinpaket für Sie geschnürt, mit dem Sie in Summe ganze  80,– 
sparen können! Das macht doch sicher gleich Lust, 4-fach zu profitieren und Ihrem Renault Modellname etwas
Gutes zu tun:

• Gutschein über  10,– für Batterien
• Gutschein über  20,– für Bremsen
• Gutschein über  20,– für Stoßdämpfer
• Gutschein über  30,– für Reifen/Felgen

Wir freuen uns auf Ihren Besuch in unserem Autohaus!

Mit freundlichen Grüßen

Ihr
Renault Mustermann-Team

Unser Tipp: Ihre Gutscheine sind 24 Monate gültig – damit Sie maximale Flexibilität beim Einlösen und 
Sparen genießen können! Mehr dazu erfahren Sie auch unter der 24 h-Renault Infoline: 
0 800 080 800.

RENAULT MUSTERMANN 
1234 Musterstadt, Musterstraße 12, Tel.: 01234/5678

Ab einem Rechnungswert von  100,– erhalten Sie mit 
diesem Gutschein einen Nachlass von  10,– auf Batterien. 

Ihr Renault Partner freut sich auf Ihren Besuch!

Ab einem Rechnungswert von  200,– erhalten Sie mit 
diesem Gutschein einen Nachlass von  20,– auf Stoßdämpfer.

Ihr Renault Partner freut sich auf Ihren Besuch!

Ab einem Rechnungswert von  300,– erhalten Sie mit 
diesem Gutschein einen Nachlass von  30,– auf Reifen/Felgen. 

Ihr Renault Partner freut sich auf Ihren Besuch!

Werkstattbindung – Gutscheine



Die Anmeldung, die Sie für ein oder mehrere Pakete 
getätigt haben, läuft bis zum Ende des aktuellen Jahres  
(Dezember). Eine Stornierung ist erst dann möglich.

Sie können sich jederzeit unter http://renault.activities.at
anmelden, jeden 15. des Monats werden die Daten 
aktualisiert und beim Mailingversand des Folgemonats 
berücksichtigt.

Die Pakete im Überblick

Das Basis-Kundenbindungspaket

Ihr Basis-Kundenbindungspaket enthält:

Mailing 1 – Welcome Pack
• Kuvert, Willkommensbrief, Renault-Service-Folder 
 und € 20,– Zubehör-Gutschein 
• Versand 1 bis 2 Monate nach Erstzulassung

Mailing 2 – Sicherung Garantieanspruch
• Selfmailer mit Gutschein für einen Gratis-Karosserie-
 Check und beigelegtem Plus-Garantie-Folder 
• Versand 11 Monate nach Erstzulassung

Mailing 3 – Sicherheit 
• Selfmailer mit Gutschein für einen Sicherheits-Check 
 um nur € 29,–
• Versand 23 Monate nach Erstzulassung

Das Technik-Kundenbindungspaket

Ihr Technik-Kundenbindungspaket enthält:

Mailing 1 – § 57a Pickerl
• Selfmailer mit Erinnerung an die § 57a-Überprüfung 
 plus Gutschein für einen Klima-Check um nur € 29,–
• Versand 34 Monate nach Erstzulassung

Mailing 2 – § 57a Pickerl
• Selfmailer mit Erinnerung an die §57a-Überprüfung 
 plus Gutschein für einen Klima-Check um nur € 29,– 
• Versand 58 Monate nach Erstzulassung

Das Werkstatt-Kundenbindungspaket

Ihr Werkstatt-Kundenbindungspaket enthält:

Mailing 1 – Werkstattbindung
• Kuvert, Brief, Gutscheinhülle und Gutscheine im Wert 



von insgesamt € 80,–
• Versand 47 Monate nach Erstzulassung

Mailing 2 – Werkstattbindung saisonal
• Winter-Check / Frühjahrs-Check
• Versand 6, 7 und 8 Jahre nach Erstzulassung

Individuelle Texte

Alle Mailings enthalten einen als Pfeil gestalteten Flash 
zum Thema „Renault Aktuell", der allgemeine Kurzinfor-
mationen rund um Renault und zum Thema Sicherheit 
enthält.

Um noch besser auf Ihre Kunden einzugehen, können 
Sie diesen Pfeil aber auch mit Ihrem individuellen Text 
füllen – z. B. um auf aktuelle Aktionen aufmerksam zu 
machen. 
Diesen individuellen Text können Sie in Activities einge-
ben.

Bitte beachten Sie: Ihr individueller Text kann nur be-
rücksichtigt werden, wenn Sie ihn bis zum 15. des Vor-
monats auf http://activities.renault.at eintragen. Wenn 
Sie einen individuellen Text eingetragen haben und ihn 
für den nächsten Monat nicht ändern, wird automatisch 
ein allgemein verfasster Text von Renault Österreich 
verwendet. 

Timing Kundenmailings ab 2007:

• Bis 20. des Vorvormonats werden die Daten von Ihnen 
 und Renault Österreich an unsere Versandagentur AZ 
 Bertelsmann geschickt 
• Bis 5. des Vormonats erstellt AZ Bertelsmann die  
 vorläufige Nettoversanddatei
• Bis 15. des Vormonats können Sie Ihre Daten ändern  
 bzw. freigeben. AZ Bertelsmann holt sich dann den   
 Letztstand der Anmeldungen, die Händlereindrucke  
 und die Aktionseindrucke aus Activities. (Falls kein   
 oder nur ein veralteter Aktionseindruck vorhanden   
 ist, wird der allgemeine Text verwendet)
• Versand ca. 30. des Vormonats 

Auf einen erfolgreichen Start der neuen  
Kundenmailings!

Ihre Ansprechpersonen:

Mechtilde Köppl
Datenmanagement
01/680 10 332

Natascha Tomaschewsky
Internet, CRM 
und Direct Marketing
01/680 10 115


